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КЛУБҚА КЕЛУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

Негізгі ережелер және офертаны қабылдау 

Осы жария шарт (бұдан әрі – «Шарт») Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 387-бабына 

сәйкес, Клуб қызметтерін сатып алғысы келетін жеке тұлғаларға спорттық-сауықтыру қызметтерін 

(бұдан әрі – «Қызметтер») көрсету жөніндегі оферта болып табылады. Ол «Beturbo gym» фитнес-

клубының (бұдан әрі – «Клуб») қызмет тұтынушысына (бұдан әрі – «Клуб мүшесі») қызмет 

көрсетуіне қатысты құқықтарды, міндеттемелер мен шарттарды, сондай-ақ осы Шарт талаптарын 

белгіленген тәртіппен қабылдаған Клуб мүшесінің құқықтары мен міндеттемелерін айқындайды. 

Жария шарттың талаптары фитнес-клуб қызметтерін пайдаланатын барлық Клиенттерге 

(ерекшеліксіз), клуб аумағындағы басқа келушілерге, сондай-ақ Клиент болып табылмайтын, бірақ 

құқықтары мен мүдделеріне Клиенттердің іс-әрекеттері әсер етуі мүмкін үшінші тараптардың 

құқықтары мен мүдделеріне қатысты мәселелерге қолданылады. 

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 396-бабына сәйкес, осы Шарттың талаптары 

Клиент тарапынан қызметтерге ақы төленген сәттен бастап толық және сөзсіз қабылданған болып 

саналады. Қызметтерді пайдалануды бастау да Клиенттің осы Шарттың талаптарына, оның барлық 

бөлімдері мен қосымшаларын қоса алғанда, толық келісетінін және оларды қабылдайтынын 

білдіреді. 

Қызметтерді көрсетуге қатысты нақты талаптар — мысалы, клубтық мүшелік түрі, қызмет көрсету 

мерзімі, қосымша немесе бонустық опциялар саны және сол сияқтылар — Дене шынықтыру іс-

шараларын ұйымдастыру жөніндегі ақылы қызметтер көрсету туралы шартта айқындалады. 

Клуб қызметтерін пайдалану арқылы Клиент осы Келісіммен және Клубқа келу ережелерімен 

толық танысқанын растайды, олармен келіседі және оларды сақтауға, Клуб аумағында 



орналастырылған белгілер мен хабарландырулардың талаптарын орындауға, сондай-ақ осы 

Ережелерде белгіленген жауапкершілікті мойнына алуға міндеттенеді. Осы Ережелерді білмеуден 

немесе оларды сақтамаудан туындайтын кез келген салдар үшін Клиент жеке өзі жауапты болады. 

Бұл Ережелер ашық және көпшілікке қолжетімді құжат болып табылады. Ережелердің ағымдағы 

нұсқасы ресми веб-сайтта қолжетімді. 

Осы Ережелерге Клуб тарапынан біржақты тәртіппен және алдын ала хабардар етпестен 

өзгерістер және/немесе толықтырулар енгізілуі мүмкін. Клиенттер осы Ережелерге енгізілген кез 

келген өзгерістермен және/немесе толықтырулармен танысуға міндетті. Ережелерге өзгерістер 

және/немесе толықтырулар енгізілгеннен кейін Клиенттің Клуб қызметтерін пайдалануы осы 

өзгерістер мен/немесе толықтыруларды қабылдау және олармен келісу болып табылады. 

Жария келісімде қолданылатын терминдер мен ұғымдар 

Клубқа келу ережелері – барлық клуб мүшелері, болашақ клуб мүшелері, клуб қонақтары және 

үшінші тараптар үшін міндетті ережелер; бұл ережелер барлық келушілер үшін жаттығу мен 

демалыс үшін қауіпсіз және ыңғайлы жағдайларды, сондай-ақ фитнес клубының дұрыс жұмыс 

істеуін қамтамасыз ету үшін "Beturbo gym" фитнес клубындағы клиенттердің мінез-құлқын 

реттейді. Клубқа келу ережелері Жария келісімнің ажырамас бөлігі болып табылады. 

Клиенттердің ережелерді сақтауы қызметтерді көрсетудің негізгі шарты болып табылады. 

Ережелер толық емес; клуб оларды өз қалауы бойынша өзгерту немесе толықтыру құқығын өзіне 

қалдырады. 

Клуб картасын белсендіру — Тараптар қызметтерді көрсетудің басталу күні деп санайтын күн. 

Жалпыға ортақ шарт негізінде ақылы дене шынықтыру қызметтерін көрсету туралы 

келісім (бұдан әрі — «Келісім») — бұл бекітілген нысандағы, Тараптар екі данада қол қойған (бір 

данасы Клубта, екіншісі Клуб мүшесінде қалады) және Жалпыға ортақ шарт шеңберінде 

қызметтерді көрсетудің егжей-тегжейлі талаптары мен шарттарын қамтитын қатаң есептіліктегі 

құжат. 

Клуб картасы – Клуб мүшесіне көпшілік шартқа (офертаға) қосылған кезде берілетін 

пластикалық сәйкестендіру картасы; ол клубқа кіру рұқсатнамасы қызметін атқарады және иесіне 

әртүрлі спорттық және сауықтыру қызметтерін пайдалану құқығын береді, ал Клуб мүшесі келу 

уақыты мен жиілігін өз кестесіне, ыңғайлылығына және қалауына қарай дербес анықтайды. Клуб 

картасын үшінші тұлғаларға беруге тыйым салынады; бұл талап қызмет көрсетудің маңызды 

шарттарының бірі болып табылады. Клубқа кіруге клуб қызметкерлерінің клуб мүшесін клуб 

картасы немесе жеке басты растаудың өзге тәсілі (мысалы, жеке куәлік, клубтың ақпараттық 

жүйесіндегі деректер немесе клуб қолданатын басқа да әдістер) арқылы сәйкестендіруінен кейін 

рұқсат етіледі. Клуб картасы берілгенге дейін кіруге клуб жүйесінде тіркелген деректер негізінде 

рұқсат беріледі. 

Клуб картасын тоқтатып тұру (бұдан әрі – «тоқтатып тұру») – Клуб мүшесінің өтініші немесе 

Клубтың тиісті шешімі негізінде спорттық-сауықтыру қызметтерін көрсетуді уақытша тоқтата 

тұруды, сондай-ақ кейіннен спорттық-сауықтыру қызметтерін көрсету туралы шарттың мерзімін 

және қызмет көрсету кезеңін «тоқтатып тұру» мерзімінің ұзақтығына сәйкес ұзартуды білдіреді. 

«Клуб картасының қолданылуын уақытша тоқтату» — спорттық және сауықтыру қызметтерін 

көрсетудің қосымша, міндетті емес шарты; ол айлық клуб картасының құнына кірмейді және оның 

қолжетімділігі тек Клубтың өз қалауы бойынша айқындалады. 



Қонақ ретіндегі келу (немесе бір реттік келу) — Клуб мүшесінің қонағының немесе әлеуетті 

клиенттің Ережелерді сақтай отырып, Клубқа бір рет келуі. 

Кіріспе сабақ – клуб мамандарымен өткізілетін таныстыру сипатындағы жеке жаттығу; оның 

мақсаты – клуб мүшесін клуб бағдарламаларымен, жабдықтармен және қауіпсіздік ережелерімен 

таныстыру, сондай-ақ қажетті бастапқы дағдылар мен білімді игеруіне жағдай жасау. 

Топтық сабақ – клуб мамандарының клуб мүшелеріне арнап өткізетін фитнес жаттығуы; оның 

ұзақтығы формат пен бағытқа байланысты 45-тен 50 минутқа дейін созылады. Топтық 

сабақтардың кестесі арнайы сабақ кестесіне сәйкес белгіленеді. 

Жеке жаттығу — бұл клуб маманының клуб мүшесіне арнап өткізетін 60 минуттық фитнес 

сабағы. Жеке жаттығулардың жиілігі клуб мүшесі мен клуб маманы арасындағы келісім негізінде 

анықталады. Жеке жаттығу — клубтың қосымша қызметі. 

«Клип-карта» — бұл клубтың қосымша қызметі (стандартты қызметтер құнына кірмейді); ол 

белгілі бір жарамдылық мерзімі бар жеке жаттығулар топтамасынан тұрады. 

«Заңды өкіл» — қызметтерді алатын кәмелетке толмаған тұлғаның атынан және оның мүддесін 

көздей отырып әрекет ететін, 18 жасқа толған жеке тұлға. 

Ілесіп жүруші тұлға – бұл Клуб мүшесі болып табылмайтын, бірақ кәмелетке толмаған Клуб 

мүшесіне ілесіп жүретін адам. Кәмелетке толмаған мүшеге ілесіп жүрген кезде, мұндай адамға 

спорттық-сауықтыру нысандарын немесе Клубтың киім ауыстыру бөлмелерін пайдалануға рұқсат 

етілмейді; ол Клуб мүшесін арнайы бөлінген аймақтарда күтуге тиіс. 

Қызмет көрсету кестесі – бұл Клуб мүшесінің фитнес-клуб қызметтерін пайдалануға құқығы бар 

күндізгі уақыт аралығы. Қызмет көрсету кестесі клубтық мүшеліктің (картаның) түріне қарай 

айқындалады. 

1. Шарттың мәні 

1.1. Клуб осы Шарттың талаптарына сәйкес Клуб Мүшесіне Алматы қ., Тимирязев көшесі, 28В 

мекенжайында орналасқан «Beturbo gym» Клубында (бұдан әрі – Клуб) дене шынықтыру және 

спортпен шұғылдануды ұйымдастыру бойынша ақылы қызметтерді (бұдан әрі мәтін бойынша – 

«Қызметтер»)ұсынады. 

1.2. Қызметтердің түрлері мен көлемі Клуб Мүшесіне сатып алынатын клуб картасының түрі мен 

талаптарына сәйкес және осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын №1 Қосымшада 

көрсетілген тәртіппен ұсынылады (бұдан әрі – Клуб картасы). Клуб картасы КЛИЕНТТІҢ осы 

Шарт талаптарына сәйкес қызметтерді тұтынуға арналған атаулы құқығын білдіреді. 

1.3. Клубтағы мүшелік дербес болып табылады және осы Шартта көзделген жағдайларды 

қоспағанда, үшінші тұлғаларға берілмейді. Клубқа кіру Клуб қызметкерлері Клуб Мүшесін клуб 

картасын немесе жеке басын растаудың өзге де тәсілдерін (жеке басын куәландыратын құжат, 

Клубтың ақпараттық жүйесіндегі деректер және Клуб қолданатын өзге де тәсілдер) пайдалана 

отырып сәйкестендіргеннен кейін жүзеге асырылады. Клуб картасы дайын болғанға дейін Клубқа 

кіру Клуб жүйесінде тіркелген деректер бойынша жүзеге асырылады. 

1.4. Клуб картасы Клуб белгілеген мерзімде ресімделеді. Клуб картасы жоғалған жағдайда ол 

ақылы негізде қалпына келтіріледі. 

1.5. Клубтағы мүшелік Клубқа барылмаған күндерді жинақтауды (қалпына келтіруді) көздемейді. 

Егер Клуб Мүшесі осы Шарттың қолданылу кезеңінде Клубқа ішінара немесе толық келмеген 

жағдайда, Қызметтер көрсетілген болып есептеледі, ал Клуб картасының мерзімі осы Шартта 

көзделген жағдайларды қоспағанда ұзартылмайды. 



1.6. Клуб Мүшесінің бонустық пакеті (қонақ визиттері, мұздату және т.б.), егер берілген болса, 

осы Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін күшін жояды. 

2. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 

2.1. Клубтың құқықтары мен міндеттері: 

2.1.1. Клуб Мүшесіне таңдалған Клуб картасының түріне және Шарт талаптарына сәйкес 

Қызметтер көрсетуге. 

2.1.2. Клуб жабдықтарды пайдалану қағидалары мен қауіпсіздік техникасы бойынша кіріспе 

нұсқама өткізуді қамтамасыз етеді. 

2.1.3. Клубтың жұмыс уақыты: жұмыс күндері сағат 7:00-ден 23:00-ге дейін, сенбі және мереке 

күндері сағат 9:00-ден 21:00-ге дейін, жексенбі күні Клуб келушілер үшін жабық. 31 желтоқсан – 

қысқартылған күн. Клуб 1 және 2 қаңтарда және 21 мамырда келушілер үшін жабық болады. 

2.1.4. Клуб Мүшелері жаттығу залдарын немесе кардиозонаны Клуб жабылғанға дейін кемінде 30 

минут бұрын босатуға және Клубты жабылу уақытынан кешіктірмей тастап шығуға міндетті. 

2.1.5. Клуб Клубтың жұмыс уақытын, топтық бағдарламалар кестесін және олардың санын, 

сондай-ақ Клубтың ішкі қағидаларын біржақты тәртіппен өзгертуге құқылы. Клуб жұмысына 

енгізілген өзгерістер туралы хабарлау кез келген қолжетімді тәсілмен жүзеге асырылады. 

2.1.6. Суық немесе ыстық су апаттық жағдайда өшірілген кезде Клуб душ кабиналары мен 

дәретханаларға қолжетімділікті шектеуге және көрсетілетін қызметтердің көлемін қандай да бір 

өтемақысыз қысқартуға құқылы. 

2.1.7. Клуб жөндеу, қалпына келтіру немесе өзге де жұмыстарды жүргізу үшін Клубтың жекелеген 

үй-жайларын 21 күнге дейінгі мерзімге, бірақ жылына екі реттен аспайтын мерзімге жабуға немесе 

оларға қолжетімділікті шектеуге құқылы. Тараптардың келісімі бойынша, Клуб Мүшесі 

әкімшілікке жүгінген жағдайда, Клуб пайдаланылмаған келу күндерін, бірақ жөндеу-қалпына 

келтіру жұмыстары жүргізілген мерзімнен аспайтын көлемде өтеуге міндеттенеді. 

2.1.8. Клуб Мүшесі шарт бойынша төлем мерзімдерін бұзған немесе қосымша қызметтер үшін 

берешегі болған жағдайда, Клуб берешек толық өтелгенге дейін қызмет көрсетуді уақытша 

тоқтата тұруға құқылы. Қолжетімділікті тоқтата тұру, егер тараптар өзгеше келіспесе, Клуб 

картасының қолданылу мерзімін ұзартуға әкеп соқпайды. 

2.1.9. Клуб мүлкіне залал келтірілген жағдайда (жабдықтың, мүкәммалдың және өзге де мүліктің 

жоғалуы, бүлінуі), Клуб Мүшесі Клуб жасаған акт негізінде келтірілген залалды хабарлама алған 

сәттен бастап 10 (он) күнтізбелік күн ішінде толық көлемде өтеуге міндетті. 

2.1.10. Клуб қаржылық міндеттемелер орындалмаған немесе тиісінше орындалмаған жағдайда, 

оның ішінде қосымша қызметтер төленбегенде, шкафты жалға алу төлемі кешіктірілгенде, шартта 

көзделген өзге де міндетті төлемдер бойынша Клуб Мүшесіне Қызметтер көрсетуден бас тартуға 

және/немесе уақытша тоқтата тұруға құқылы. 

2.1.11. Клуб Клуб Мүшесінің денсаулық жағдайы оның өз денсаулығына, сондай-ақ өзге 

клиенттердің не Клуб персоналының денсаулығына қауіп төндіруі мүмкін екенін көрсететін айқын 

белгілер болған жағдайда медициналық тексеруден өтуді (анықтама ұсынуды) талап етуге, ал 

мұндай белгілер расталған жағдайда қызмет көрсетуді біржақты тәртіппен уақытша тоқтатуға 

құқылы. 



2.1.12. Клуб аумағында алкогольдік немесе есірткілік масаң күйде жүрген, темекі шегетін тұлғалар 

(Клуб Мүшелері) анықталған жағдайда, Орындаушы мұндай тұлғаларға сабақтан шеттету және 

Клуб аумағынан шығару түріндегі шараларды қолдануға құқылы. 

2.1.13. Клуб осы Шартта көзделген төлем талаптары бұзылған жағдайда Клуб Мүшесінің 

қызметтерге қолжетімділігін шектеуге құқылы. 

2.1.14. Клуб белгілеген уақыт регламенті жүйелі түрде (үш және одан көп рет) бұзылған жағдайда, 

Клуб әрбір анықталған бұзушылық фактісі үшін Клуб картасының қолданылу мерзімін 10 (он) 

күнтізбелік күнге қысқартуды қоса алғанда, қосымша жауапкершілік шараларын қолдануға 

құқылы. 

2.1.15. Клуб қауіпсіздікті қамтамасыз ету және мүлікті қорғау мақсатында Клуб аумағында 

бейнебақылау және аудиотіркеу жүйелерін пайдалануға құқылы. 

2.1.16. Клуб қағидалары қайта бұзылған жағдайда, Клуб Клуб картасының қолданылуын 

мерзімінен бұрын тоқтатуға және Шартты бұзуға құқылы. 

2.1.17. Клуб қағидаларын бұзғаны үшін Клуб Клуб Мүшесінің қызметтерге қолжетімділігін Клуб 

картасының мерзімін ұзартусыз 30 (отыз) күнтізбелік күнге дейін уақытша шектеуге құқылы. 

2.1.18. Клуб мынадай жағдайларда ақшалай қаражатты қайтармай біржақты тәртіппен Шартты 

бұзуға құқылы: Клуб қағидаларын жүйелі түрде бұзу (үш және одан көп рет); қоғамдық тәртіпті 

өрескел бұзу (төбелес, қорқыту, қорлау); Клуб мүлкін бүлдіру; Клуб аумағында алкогольдік 

немесе есірткілік масаң күйде болу. 

2.2. Клуб Мүшесінің құқықтары мен міндеттері: 

2.2.1. Клуб Мүшесі осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын №2 Қосымшада көрсетілген 

Клуб қағидаларын сақтауға міндетті. Тиісті тіркеу рәсімінен өтуге: сауалнамалық деректерді 

толтыруға, байланыс ақпаратын ұсынуға міндетті. 

2.2.2. Клуб Мүшесі Клубқа әрбір келген сайын осы Шартта белгіленген тәртіппен 

сәйкестендіруден өтуге міндетті. 

2.2.3. Клуб Мүшесі Шартта белгіленген талаптармен, Клубта болу ұзақтығы бойынша кез келген 

уақытта, бірақ мүшелік талаптарында белгіленген және осы Шарттың ажырамас бөлігі болып 

табылатын №1 Қосымшада көрсетілген уақыт регламенті шеңберінде сабақтарға қатысуға 

міндетті. 

2.2.4. Клуб Мүшесі мүшелікті басқа тұлғаға қайта ресімдеуге құқылы, бірақ Шарт қолданылған 

мерзім ішінде бір реттен артық емес. Бұл ретте ол қайта ресімдеу қызметінің құнын прейскурантқа 

сәйкес төлейді. Қайтадан қайта ресімдеу кезінде, Шарт бұзылған жағдайда, ақшалай қаражатты 

қайтару көзделмейді. 

2.2.5. Клуб Мүшесі мүшелік түрін баламалы немесе жоғары тарифі бар мүшелікке айырма 

сомасын төлей отырып өзгертуге құқылы, бірақ Шарт қолданылған мерзім ішінде бір реттен артық 

емес. Егер мұндай мүмкіндік мүшелік түрі мен талаптарында көзделсе, қызметтерді «мұздату» 

мүмкіндігін пайдалануға құқылы. 

2.2.6. Клуб Мүшесі осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын №2 Қосымшаға сәйкес 

Клубтың қосымша қызметтерін пайдалануға құқылы. Қосымша қызметтер клуб картасының 

құнына кірмейді. 



2.2.7. Клуб Мүшесі менеджерлер мен нұсқаушыларға бар созылмалы аурулар немесе 

денсаулықтағы өзге де ауытқулар туралы, Клубта жаттығу, сауна мен хамамға бару кезінде 

денсаулыққа кері әсер етуі мүмкін жедел немесе созылмалы инфекциялық және/немесе тері 

ауруларының белгілері бар болған жағдайда тиісті медициналық құжаттарды ұсына отырып, 

алдын ала хабарлауға міндетті. Олай болмаған жағдайда Клуб Клуб Мүшесін толық сауыққанға 

дейін Клубқа барудан уақытша шеттетуге құқылы. 

2.2.8. Клуб Мүшесі қоғамдық тәртіпті және жалпыға ортақ мінез-құлық нормаларын сақтауға, өзге 

келушілерге және қызмет көрсетуші персоналға құрметпен қарауға, айналадағыларға қауіп 

төндіретін әрекеттерге жол бермеуге міндетті. 

2.2.9. Клуб Мүшесі сыртқы киімді шешінетін бөлмеде қалдыруға міндетті. Клуб үй-жайларында 

ауыстыратын аяқ киім пайдалануға, шешінетін бөлмеге дейін көшедегі аяқ киіммен өту үшін 

бахила қолдануға міндетті. 

2.2.10. Клуб қызметтерін пайдалану кезінде Клуб Мүшесі жаттығу залындағы мінез-құлық 

қағидаларын, сабақ өткізу қауіпсіздігі талаптарын және жабдықтарды пайдалану талаптарын 

сақтауға міндетті. Сабақ аяқталғаннан кейін мүкәммалды сақтау орындарына қайтаруға міндетті. 

2.2.11. Жаттықтырушының жетекшілігімен өткізілетін сабақтарға қатысқан кезде Клуб Мүшесі 

оның нұсқауларын қатаң орындауға, сабақтардың ұзақтығы мен қарқындылығы жөніндегі 

ұсынымдарын сақтауға міндетті. 

2.2.12. Клуб Мүшесі өз денсаулығын дербес және жауапкершілікпен бақылауға және 

айналадағылардың денсаулығына қауіп төндірмеуге міндетті. Созылмалы, инфекциялық, тері 

аурулары, сондай-ақ ішкі ағзалар аурулары болған жағдайда сабақтарға қатысудан бас тартуға 

міндетті. 

2.2.13. Клуб Мүшесі Клуб аумағында тамақ ішуге жол бермеуге міндетті. 

2.2.14. Клуб аумағында Клуб Мүшесі жеке заттарына мұқият қарауға, оларды қараусыз 

қалдырмауға, басқа тұлғаларға сеніп тапсырмауға, өз құнды заттары мен ақшасының жоғалуына 

жеке өзі жауап беруге; өзгенің заттарын иесінің рұқсатынсыз алмауға міндетті. Өрт қауіпсіздігі 

талаптарын және Клубтың санитариялық нормалары мен қағидаларын сақтауға міндетті. 

2.2.15. Клуб Мүшесі Клубтың өзге келушілеріне нұсқама өткізбеуге, жаттығулар бойынша 

ұсынымдар бермеуге міндеттенеді. 

2.2.16. Клуб Мүшесіне сабақ уақытында ұялы телефондарды және өзге де байланыс құралдарын 

пайдалануды шектеу ұсынылады. Клуб аумағында және үй-жайларында алкогольдік ішімдіктерді, 

есірткі заттарын пайдалануға, темекі шегуге тыйым салынады. Алкогольдік масаңдықтың қалдық 

күйінде Клубқа келуге тыйым салынады. Клуб аумағында алкогольдік ішімдіктер мен есірткі 

заттарын таратуға және сатуға тыйым салынады. 

2.2.17. Клуб Мүшесі Клуб персоналының арнайы рұқсатынсыз Клубтың музыкалық және өзге де 

техникасын, сондай-ақ өзімен бірге алып келген техниканы өз бетінше пайдаланбауға 

міндеттенеді. 

2.2.18. Клуб Мүшесіне қызметтік және өзге де техникалық үй-жайларға кіруге, Клуб 

персоналының арнайы рұқсатынсыз кез келген инженерлік-техникалық жабдықты өз бетінше 

реттеуге тыйым салынады. 



2.2.19. Клуб Мүшесіне Клубқа тиесілі жабдықтарды, мүкәммалды және кез келген өзге заттарды 

залдан тыс жерге алып шығуға тыйым салынады. 

2.2.20. Клуб Мүшесі дене шынықтырумен және спортпен шұғылдануға байланысты тәуекелдерді 

сақтандыру үшін дербес жауапты болады. Клуб жарақаттарды немесе ауруларды емдеуге 

байланысты шығындарды өтемейді. 

3. Қызметтердің құны және есеп айырысу тәртібі 

3.1. Қызметтердің құны осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын №1 Қосымшада 

көрсетіледі және осы Шарттың қолданылу мерзімі ішінде өзгеріссіз болып табылады. Клубта 

нұсқаушымен жеке жұмыс істеу мүмкіндігі алдын ала нұсқаушымен келісу арқылы қосымша 

ақыға ұсынылады. 

3.2. Осы Шарт бойынша барлық есеп айырысулар қолма-қол және/немесе қолма-қол ақшасыз 

нысанда, теңгемен жүргізіледі. 

3.3. Клубтағы мүшелік осы Шартқа қол қойылғаннан және/немесе қызметтер төленгеннен кейін 

күшіне енеді, егер Тараптар өзгеше көздемесе. Белсендіру күні төлем жасалған күннен бастап 30 

күнтізбелік күннен кешіктірілмей жүзеге асырылуға тиіс. Егер Клуб Мүшесі келісілген мерзімде 

қызметтерді пайдалануды бастамаса, Клуб мүшелікті біржақты тәртіппен белсендіруге құқылы. 

Шартқа қол қойылмаған жағдайда Клуб қызмет көрсетуден бас тартуға құқылы. 

3.4. Мүшелік түрі мен талаптарында «мұздату» көзделген Клуб Мүшесі Клуб картасының 

қолданылуын келісілген мерзім шегінде, бірақ кемінде 10 (он) күнге тоқтата тұруға («мұздатуға») 

құқылы. Бұл ретте Клуб Мүшесі «мұздату» себептерін көрсете отырып, Клуб әкімшілігін алдын 

ала жазбаша хабардар етеді. Пайдаланылмаған «мұздату» күндері мүшелік мерзімін ұзартпайды 

және Клубтағы мүшелікті ұзарту кезінде есепке алынбайды. Талаптарында «мұздату» көзделмеген 

мүшелік тоқтатыла алмайды. 

4. Тараптардың жауапкершілігі және форс-мажор 

4.1. Осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін 

Тараптар осы Шартта және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жауапкершілікте 

болады. 

4.2. Клуб Клуб Мүшесінің денсаулығының нашарлауына, егер ол жаттығу басталғанға дейін Клуб 

нұсқаушыларын ескертпеген жіті аурумен, созылмалы аурудың асқынуымен немесе алынған 

жарақатпен байланысты болса, жауапты болмайды. Клуб Мүшесі өзінің денсаулық жағдайы үшін, 

сондай-ақ өзімен бірге немесе дербес түрде залға келетін кәмелетке толмаған балаларының 

денсаулық жағдайы үшін толық жауапкершілікті өзіне алады. Клуб Клуб Мүшесінің 

денсаулығының кез келген нашарлауына, оның ішінде Клубтағы дербес жаттығулар нәтижесінде 

алынған жарақаттарға байланысты келтірілген зиян үшін жауапты болмайды. 

Клуб Мүшесі осы Шарттың қолданылу мерзімі ішінде де, ол аяқталғаннан кейін де Клубтан 

моральдық, материалдық немесе денсаулығына келтірілген зиян үшін қандай да бір өтемақы талап 

етуге құқылы еместігімен келіседі. 

4.3. Клуб Клуб Мүшесінің Клуб қағидаларын, қауіпсіздік техникасын, сондай-ақ Клуб 

қызметкерлерінің рұқсат етілген дене жүктемесіне, белгілі бір топтық бағдарламаларға, сауна мен 

хамамға бару мүмкіндігіне қатысты ұсынымдарын сақтамауынан туындаған салдарлар үшін 

жауапты болмайды. 



4.4. Клуб Клуб Мүшесіне шартта белгіленген талаптарды орындамауынан немесе бұзуынан 

туындаған мүліктік және/немесе мүліктік емес сипаттағы зиян үшін, сондай-ақ үшінші тұлғалар 

келтірген залал үшін жауапты болмайды және осыған байланысты туындаған шығыстар мен 

залалдарды Клуб Мүшесіне өтемейді. Клуб Клуб Мүшесінің жоғалған немесе қараусыз 

қалдырылған заттары үшін жауапты болмайды. 

4.5. Коммуналдық қызметтердің маусымдық, профилактикалық және апаттық жұмыстары 

салдарынан туындаған техникалық қолайсыздықтар үшін Клуб жауапты болмайды. 

4.6. Клуб Мүшесі Клуб жабдықтары мен мүлкін бүлдіргені үшін толық көлемде және Клуб 

белгілеген мерзімдерде материалдық жауапкершілікте болады. 

4.7. Егер осы Шарт бойынша міндеттемелердің ішінара немесе толық орындалмауы еңсерілмейтін 

күш мән-жайларының (форс-мажорлық мән-жайлардың) салдары болса, Тараптар 

жауапкершіліктен босатылады. 

4.8. Осы Шартпен реттелмеген жағдайларда жауапкершілік Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес туындайды. 

4.9. Еңсерілмейтін күш мән-жайларына Тараптардың орынды бақылауынан тыс болатын және 

Тараптардың осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауын мүмкін етпейтін, сондай-ақ 

аталған мән-жайлар Тараптардың (Тараптың) өз міндеттемелерін тиісінше орындауына тікелей 

әсер еткен оқиғалар жатады. 

4.10. Еңсерілмейтін күш мән-жайларына соғыстар, ереуілдер, әлеуметтік тәртіпсіздіктер, жер 

сілкіністері, өрттер, дауылдар, су тасқындары, заңнаманың өзгеруі, мемлекеттік органдардың 

нормативтік актілер, қаулылар қабылдауы немесе осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындауға 

кедергі келтіретін не тыйым салатын әрекеттер жасауы жатады. 

4.11. Еңсерілмейтін күш мән-жайлары туындаған жағдайда, олардан зардап шеккен Тарап бұл 

туралы екінші Тарапқа оқиғалардың басталу күнін және форс-мажорлық мән-жайлардың 

сипаттамасын көрсете отырып, дереу жазбаша нысанда хабарлауға міндетті. 

4.12. Форс-мажорлық мән-жайлар туралы мәліметтер уәкілетті орган берген құжатпен расталуға 

тиіс. 

4.13. Егер еңсерілмейтін күш мән-жайларының қолданылуы бір айдан астам уақытқа созылса, 

Тараптар Шарт бойынша өзара қолайлы шешім әзірлеу мақсатында келіссөздер жүргізуге (жеке 

кездесулер, конференц-байланыс, SMS-хабарламалар арқылы) міндеттенеді. 

4.14. Тараптар еңсерілмейтін күш мән-жайлары қолданылған кезеңдегі Клубқа келу күндерінің 

құны Клуб тарапынан қайтарылмайтынымен келіседі, бұл ретте Клуб Клуб картасының 

қолданылу мерзімін еңсерілмейтін күш мән-жайларының әрекет ету мерзіміне ұзартуға құқылы. 

4.15. Осы Шарт бойынша төлем мерзімі кешіктірілген жағдайда, Клуб Мүшесі Клубтың талабы 

бойынша 10 күн ішінде төленбеген соманың әрбір кешіктірілген күні үшін 0,1% мөлшерінде 

тұрақсыздық айыбын төлейді (осы тармақты алып тастауға немесе 3-бөлімге ауыстыруға болады). 

4.16. Егер Клуб Мүшесі медициналық анықтама ұсынбаса немесе денсаулық жағдайы туралы 

мәліметтерді қасақана жасырса, Клуб оның денсаулығына келтірілген зиян үшін жауапты 

болмайды. 

4.17. Клуб үшінші тұлғалардың (басқа келушілердің) Клуб Мүшесіне зиян келтіруге әкеп соққан 

әрекеттері үшін жауапты болмайды. 



4.18. Клуб Клуб Мүшесінің жеке заттарының, оның ішінде бағалы бұйымдары мен ақшасының 

жоғалуы немесе ұрлануы үшін жауапты болмайды. 

4.19. Клуб Мүшесі дене шынықтырумен және спортпен шұғылдануға байланысты тәуекелдерді 

сақтандыру үшін дербес жауапты болады. Клуб жарақаттар мен ауруларды емдеуге байланысты 

шығыстарды өтемейді. 

5. Шарттың қолданылу мерзімін ұзарту, бұзу және тоқтата тұру 

5.1. Осы Шартты ұзарту талаптары Тараптардың келісу нысанасы болып табылады. 

5.2. Егер Шартта өзгеше көзделмесе, Шарт Тараптардың өзара келісімі бойынша, Тараптардың 

біреуінің бастамасы бойынша, сондай-ақ Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына 

сәйкес бұзылуы мүмкін. 

5.3. Клуб Клуб Мүшесімен жасалған Шартты біржақты тәртіппен бұзуға және/немесе Шартты 

орындаудан бас тартуға не Шартты ұзартудан бас тартуға, егер Клуб Мүшесі Клуб қағидаларын 

бірнеше рет немесе елеулі түрде бұзса, Клуб Мүшесінде оның өміріне, сондай-ақ өзге 

клиенттердің не Клуб персоналының өмірі мен денсаулығына қауіп төндіретін, құжатпен 

расталған қарсы көрсетілімдер анықталса, сондай-ақ Шартта және Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген өзге де жағдайларда құқылы. Бұл ретте Клуб Клуб картасындағы ақшалай 

қаражаттың қалдығын №1 Қосымшада көрсетілген клуб картасының жалпы құнының 30 % 

мөлшеріндегі тұрақсыздық айыбын шегере отырып қайтарады. Қайтару Шарт бұзылған күннен 

бастап 20 жұмыс күні ішінде Клуб кассасынан қолма-қол төлеу арқылы не Клуб Мүшесінің есеп 

айырысу шотына немесе банк картасына қолма-қол ақшасыз тәртіппен аудару арқылы жүзеге 

асырылады. Аударым үшін банк ұстайтын комиссия Клуб Мүшесінің есебінен төленеді. 

5.4. Жоғарыда баяндалған негіздер бойынша Шартты орындаудан біржақты бас тартқан 

және/немесе Шартты бұзған жағдайда Клуб Клуб Мүшесіне Шарт бұзылатын болжамды күнге 

дейін кемінде 15 (он бес) күнтізбелік күн бұрын хабарлама жібереді. Шартты бұзу туралы 

хабарлама хабарлау фактісін растауға мүмкіндік беретін кез келген қолжетімді тәсілмен, оның 

ішінде мессенджерлер, электрондық пошта және өзге де байланыс құралдары арқылы жүзеге 

асырылуы мүмкін. 

5.5. Қызметтер көрсетіле бастағанға дейін Шартты біржақты тәртіппен орындаудан бас тартқан 

жағдайда, Клуб Мүшесі төлеген сома фискалдық чек болған және Клуб картасы белсендірілмеген 

жағдайда Шарт жасалған күннен бастап 14 күн ішінде қайтарылуға жатады. 

5.6. Осы Шарт мерзімінен бұрын бұзылғанда немесе Клуб Мүшесінің бастамасы бойынша 

Шарттан біржақты бас тартылғанда, Клуб картасындағы ақшалай қаражаттың қалдығы тек 

фискалдық чек болған жағдайда және Клуб картасының жалпы құнының 30 % мөлшеріндегі 

тұрақсыздық айыбын шегере отырып қайтарылады. Клуб Мүшесі Клубқа Шартты бұзу себептерін 

көрсете отырып, болжамды бұзу күнінен кемінде 15 күн бұрын, Клубтың қолданыстағы 

регламентіне сәйкес жазбаша хабарлауға міндетті. Жылдық клуб картасы бұзылған жағдайда 

соңғы айдың құны қайтарылмайды. 

6. Дауларды қарау тәртібі 

6.1. Тараптар адал, ақылға қонымды әрекет етуге, іскерлік әдеп қағидаларын сақтауға және Шарт 

талаптарын орындауға, тең құқықты негізде ынтымақтаса отырып, Шартты орындауға 

байланысты барлық мәселелерді келіссөздер жолымен шешуге, Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасын сақтауға міндетті. 



6.2. Дауларды келіссөздер жолымен шешу мүмкін болмаған жағдайда, жәбірленуші Тараптан 

хабарлама алған сәттен бастап 10 күн ішінде даулар Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасына сәйкес жауапкердің орналасқан жері бойынша сот органдарының қарауына беріледі. 

7. Өзге де талаптар 

7.1. Осы Шарт Шартқа қоса берілетін №1 Қосымшада көрсетілген мерзім ішінде күшіне енеді 

және қолданылады. 

7.2. Шарт талаптарына сәйкес мүшелікті қайта ресімдеу немесе оның түрін өзгерту кезінде 

өзгерістер жазбаша түрде қосымша келісіммен ресімделеді, оған Тараптар қол қояды және ол осы 

Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады. 

7.3. Тараптар осы Шартта көрсетілген деректемелердегі (заңды немесе пошталық мекенжайы 

(тұрғылықты жері), паспорттық және телефон деректері, банктік шот нөмірі және т.б.) барлық 

өзгерістер туралы бір-біріне болған өзгерістерді көрсете отырып, он күнтізбелік күннен аспайтын 

ақылға қонымды мерзімде хабарлауға міндеттенеді. 

7.4. Осы Шартта көрсетілмеген барлық қосымша талаптар Тараптардың кез келгені қарауға 

шығарғаннан кейін Тараптармен қаралады. Қарау нәтижелері бойынша Тараптардың қосымша 

келісімдеріне қол қойылады. 

7.5. Шартта көзделмегеннің барлығы Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен 

реттеледі. 

7.6. Осы Шарт  қазақ және орыс тілдерінде, әрқайсысы бірдей заңды күші бар екі данада жасалды, 

әр Тарап үшін бір данадан. 

8. Арнайы шарттар 

8.1. Осы ұсынысты қабылдау арқылы Клуб мүшесі Клубтың (және оның атынан әрекет ететін 

үшінші тараптардың) Клуб аумағында өзін фото- және бейнеге түсіруіне, сондай-ақ алынған 

мәтіндік, фото- және бейнематериалдарды кейіннен Клубтың ресми сайтында, әлеуметтік 

желілерде және Клубтың жарнамалық материалдарында ешқандай сыйақысыз пайдалануы мен 

жариялауына келісім береді. 

8.2. Клуб мүшесі осы Шарттың қолданылу мерзімі ішінде де, ол аяқталғаннан кейін де Клубтың 

қызметтері, жаңалықтары және Клуб қызметіне қатысты өзге де ақпарат қамтылған SMS-

хабарламаларды өз ұялы телефонына алуға келісім береді; осы мақсатта Клуб мүшесі Клубқа 

SMS-хабарламаларды қалыптастыру және жіберу үшін өзінің дербес деректерін (тегі, аты, әкесінің 

аты және ұялы телефон нөмірі) пайдалануға рұқсат береді. Бұл тармақ Клуб мүшесінің SMS-

хабарламаларды алуға келісімінің ерікті түрде берілгендігінің даусыз дәлелі болып табылады және 

осы арқылы Клубты аталған SMS-хабарламаларды жіберуге байланысты кез келген 

жауапкершіліктен босатады. 

 

 

 

 

 

 

 

 



№1 Қосымша 

спорттық - сауықтыру қызметтерін көрсету туралы 

202_ жылғы «__» _________№____/202_ALB  Шартқа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Клуб мүшесінің толық аты-жөні  

Клуб Мүшесінің байланыс деректері 

(телефон нөмірлері, e-mail) 

 

 

+ 7 000 000 00 00 

Қызметтер көрсету мақсатындағы 

Клубтың орналасқан мекенжайы 

 

Тимирязев к. 28в  

Клубтағы мүшелік шарттары Бару  

 * Спорт залы  

 * Монша кешені  

Клубтағы мүшелік түрі ______________________ /________________________ 

 

Клубқа бару уақыты Жұмыс күндері 

(дүйсенбі - жұма) 07. 00 ден – 23. 00ге  дейін 

 Демалыс күндері  

 (Сенбі / Суббота), мерекелер  09. 00ден – 21. 00ге  дейін  

Қызметтер көрсету мерзімі ішінде 

Клубқа келу саны 

 

 ________________________/  __________________ 

 

Әрбір келудің ұзақтығы аспайды: 

 

 

_______________________ /   __________________ 

«Мұздату» күндерінің саны  

Жазылымды уақытша тоқтатуға рұқсат етілмейді 

Тегін қонақтық келулер саны 

 

 

_ (__/__) 

Шарт бойынша Қызметтердің жалпы 

құны (мүшелік құны) теңгемен, ҚҚС 

қоса алғанда 

 

 

 

00 000  (_________________) теңге  

 

Төлем шарттары 00  000  (____________________) теңге  

 

Қызметтер көрсету мерзімі (клубтағы мүшелік мерзімі) 

Басталуы  Аяқталуы  

«__»  _______ 202_ ж. бастап «__»  _______ 202_ ж.  дейін  (қоса алғанда) 

Қосымшалар:   



№ 2 қосымша 

КЛУБТЫҢ ЖАЛПЫ ҚАҒИДАЛАРЫ 

Құрметті Клуб Мүшелері, біздің Клубтың қағидаларымен мұқият танысуыңызды сұраймыз. Біз 

бұл қағидалар сізге тым қатаң болып көрінуі мүмкін екенін түсінеміз, бірақ біз сіздердің Клубта 

өздеріңізді жайлы әрі қауіпсіз сезінулеріңізді қалаймыз. 

1. Клуб есігі сіздер үшін күн сайын ашық, 1 және 2 қаңтар және клубтың туған күні (21 

мамыр) күндерінен басқа. Біз сіздерді жұмыс күндері 07:00-ден 23:00-ге дейін, сенбі және мереке 

күндері 9:00-ден 21:00-ге дейін күтеміз, жексенбі күні клуб жабық.  

2. Барлық Клуб мүшелері өз мүшелік түрінде көрсетілген уақыттан кешіктірмей Клуб 

аумағынан шығуға міндетті. Клубта болу уақытын бірнеше рет бұзған жағдайда, Клуб әрбір 

бұзушылық үшін Клуб Мүшесінің картасынан 10 күнді шегеруге құқылы (негізгі Шарттың 2.1.14-

тармағына сәйкес).  

3. Клуб Мүшесі Клубқа келген кезде клуб картасын көрсетуге міндетті. Карта дайын 

болғанға дейін кіру Клуб жүйесінде тіркелген клиент деректері бойынша жүзеге асырылады. 

Карта жоғалған жағдайда, Клуб Мүшесі оны прейскурантқа сәйкес қалпына келтіру қызметі үшін 

ақы төлейді. Төлем қолма-қол және қолма-қол емес нысанда, сондай-ақ банк карталары арқылы 

теңгемен қабылданады.  

4. Сәйкестендіру рәсімінен өтіп, рецепцияда картаның түрі мен мерзімі тексерілгеннен кейін 

Клуб Мүшесі шешінетін бөлмедегі шкаф кілтін алады. Қажет болған жағдайда депозитарийді 

пайдалануға болады. Келу уақыты аяқталған соң шкаф кілті рецепцияға қайтарылады.  

5. Клуб мүшелеріне қосымша қызметтер ақылы түрде ұсынылады: жеке жаттығулар, 

кеңестер. Тәртібі, шарттары және төлем тәсілі Клубпен анықталады.  

6. Мүшелікке ақы төлегеннен кейін және жаттығуларды бастамас бұрын медициналық кеңес 

пен кіріспе нұсқамадан өтуді ұсынамыз, себебі сіз өз денсаулығыңыз үшін жеке жауаптысыз.  

7. Жаттығулар үшін спорттық киім мен кроссовка кию қажет. Барлық үй-жайларда тазалық 

пен гигиена сақтау міндетті. Сыртқы киіммен және көше аяқ киімімен жүруге тыйым салынады. 

Спорттық киімсіз жаттығуға жіберілмеуіңіз мүмкін.  

8. Клубтың барлық аймақтарында әкімшілікпен арнайы келісімсіз фото және бейнетүсірілім 

жасауға тыйым салынады.  

9. Клубтың музыкалық және өзге де жабдықтарын өз бетінше пайдалануға тыйым салынады.  

10. Клубтың барлық үй-жайлары темекі шегуге тыйым салынған аймақ болып табылады. 

Клубта мас күйде болуға және жаттығу, демалыс және киім ауыстыру аймақтарында тамақтануға 

тыйым салынады.  

11. Клубқа келу барысында жеке заттарыңызды қараусыз қалдырмаңыз. Депозитарийді 

пайдаланыңыз. Жоғалған немесе қараусыз қалған заттар үшін Клуб жауап бермейді.  

12. Қалалық қызметтердің жөндеу және профилактикалық жұмыстарынан туындаған 

техникалық қолайсыздықтар үшін Клуб жауап бермейді.  

13. Клуб Мүшесінің денсаулығы жедел ауру, жарақаттың асқынуы немесе созылмалы ауру 

салдарынан нашарлаған жағдайда Клуб жауапты болмайды.  



14. Клуб ережелерін бұзу нәтижесінде денсаулыққа келтірілген зиян үшін Клуб жауап 

бермейді.  

15. Үшінші тұлғалардың заңсыз әрекеттерінен келтірілген зиян үшін Клуб жауап бермейді.  

16. 16 жасқа дейінгі балалардың Клуб қызметтерін пайдалану тәртібі «Балалардың Клубқа 

келу ережелерімен» реттеледі.  

17. Ережелерді бірнеше рет бұзған жағдайда Клуб әкімшілігі жасалған шарттарды қайта 

қарауға немесе тоқтата тұруға құқылы.  

18. Клубтан шыққан кезде Клуб Мүшесі шкаф кілтін рецепцияға тапсырады, қосымша 

қызметтерді төлейді және клуб картасын қайтарады.  

19. Шкаф кілті жоғалған жағдайда Клуб әкімшілігі белгілеген өтемақыны прейскурантқа 

сәйкес төлеу қажет.  

20. Клуб іс-шаралары кезінде жаттығу аймағы шектелуі мүмкін.  

21. Клуб мүшелері тек Клуб нұсқаушыларының қызметін пайдалана алады. Өзара жеке 

жаттығулар өткізуге тыйым салынады.  

22. Топтық сабақтар кесте бойынша өткізіледі. Клуб топтық бағдарламалар санын өзгерту 

құқығын өзінде қалдырады.  

23. Клуб кестеге өзгеріс енгізуге және нұсқаушыны ауыстыруға құқылы. Сабаққа кешіккендер 

жіберілмейді. Сабақ кестесі рецепцияда, ақпараттық тақталарда және сайтта орналасқан.  

24. Клуб мүшелері қоғамдық тәртіпті сақтауға, өзге клиенттерге құрметпен қарауға, 

қауіпсіздікке қатер төндіретін әрекеттерге жол бермеуге міндетті. Қызметкерлерге құрмет көрсету 

міндетті. Бұл тармақ бұзылған жағдайда Клуб шартты біржақты бұзуға құқылы.  

25. Денсаулығында созылмалы аурулары бар клиенттер дәрігер рұқсатынан кейін ғана 

жаттығуы тиіс.  

26. Клиент өз денсаулығы үшін жеке жауап береді.  

27. Клуб шарт жасасады, оның ажырамас бөлігі – осы Ережелер. Қол қою арқылы клиент 

ережелермен танысқанын және келісетінін растайды.  

28. Тыйым салынады: мас немесе есірткілік күйде болу; қару және қауіпті заттарды әкелу; 

қызметтік аймақтарға кіру; тәртіп бұзу.  

29. Клуб Мүшесі қонақтарды ақылы түрде кіргізе алады және олардың әрекеттері үшін 

жауапты болады.  

30. Қауіпсіздік үшін бейнебақылау жүргізіледі.  

31. Мұздату қолданылмаған жағдайда өткізіп алған сабақтар сақталмайды.  

32. Табылған заттар 1 ай сақталады, кейін жойылады.  

33. Деректерді ұсыну міндетті. Өзгерістер туралы хабарлау қажет. Ақпарат жіберілмеуі үшін 

Клуб жауап бермейді.  

34. Ережелерді бұзған клиенттің мүшелігі тоқтатылуы мүмкін.  



35. Жаттығу алдында ережелермен танысу міндетті.  

36. Қажет болған жағдайда жаңа тармақтар енгізілуі мүмкін.  

37. Ережелер барлық келушілер үшін міндетті. Қалған қатынастар ҚР заңнамасымен реттеледі. 

КЛУБҚА БАЛАЛАРДЫҢ ҚАТЫСУ ЕРЕЖЕЛЕРІ 

1. Қонақтық визиттер 14 жасқа толмаған балаларға қолданылмайды.  

2. Ата-аналар Клуб аумағындағы балалар үшін жеке жауапкершілік көтереді. 16 жасқа 

дейінгі балалар Клубқа тек ата-аналарымен немесе уәкілетті тұлғалармен бірге ғана кіре алады.  

3. 14 жастан асқан балалар Клубқа (төмен қарқынды топтық бағдарламаларға) тек ата-

анасының жазбаша рұқсаты және Клуб әкімшілігін хабардар ету арқылы, сондай-ақ фитнес-

жаттықтырушымен міндетті таныстыру нұсқамасынан өткеннен кейін ғана өз бетінше қатыса 

алады.  

4. Баланы Клубқа бір және сол 18 жасқа толған ата-ана немесе уәкілетті тұлға әкеліп, сол 

адам алып кетуі тиіс. Егер баланы уәкілетті тұлға әкелсе, оның аты-жөні шартта көрсетіліп, 

рецепцияға хабарлануы тиіс. Ересек адам баланы Клубта қажетті уақыт бойы күтіп отыруы тиіс 

(қонақ аймағында немесе клуб картасы болған жағдайда Клуб аумағында).  

5. Ата-аналар (немесе бірге жүретін тұлғалар) балаларды Клуб аумағында қараусыз 

қалдырмауға міндетті. 

6. Ата-аналар (немесе бірге жүретін тұлғалар) баланы жаттығуға (топтық сабаққа) уақытында 

әкеліп, сабақ аяқталған соң уақытында алып кетуге міндетті.  

7. Ата-анасының немесе бірге жүретін тұлғаның қарауынсыз қалған балалар үшін Клуб 

жауапты болмайды.  

8. Балаларды ыңғайлы спорттық киім мен кроссовкамен киіндіру сұралады.  

9. 16 жасқа дейінгі балалар жаттығу залында тек жеке жаттықтырушымен айналысады. 16 

жасқа дейінгі балалардың өз бетінше жаттығуына тыйым салынады.  

10. 16 жастан бастап жаттығу залына жаттықтырушымен кеңескеннен кейін ғана рұқсат 

етіледі.  

11. 16 жасқа дейінгі балалар спортпен айналысуға қарсы көрсетілімдердің жоқтығы туралы 

дәрігер анықтамасымен және ата-анасының рұқсатымен ғана жіберіледі.  

12. Ата-аналар жұқпалы немесе суық тию белгілері бар балаларды Клубқа әкелмеуге тиіс, 

әйтпесе жаттықтырушы немесе әкімші баланы сабаққа жібермеуі мүмкін.  

13. Сабақтар кезінде ата-аналардың қатысуына, егер ол жаттығуға кедергі келтірмесе, рұқсат 

етіледі. 

ТОПТЫҚ БАҒДАРЛАМАЛАРҒА ҚАТЫСУ ЕРЕЖЕЛЕРІ 

1. Топтық бағдарламалар Клуб әкімшілігі өзгерте алатын кесте бойынша өткізіледі. Кейбір 

бағдарламалар алдын ала жазылу арқылы (4 сағат бұрын, кешіктірмей 22:00-ге дейін) жүргізіледі.  

2. Әкімшілік тағайындалған жаттықтырушыны ауыстыруға және кестеге өзгерістер енгізуге 

құқылы.  



3. Сабаққа 5 минуттан артық кешігу денсаулыққа кері әсер етуі мүмкін. Жаттықтырушы 

кешіккен мүшені сабаққа кіргізбеуге құқылы.  

4. Жаттықтырушы дайындық деңгейіне сәйкес келмейтін клиентті сабаққа жібермеуге 

құқылы.  

5. Топтық сабақтар кезінде қатты сөйлеуге тыйым салынады.  

6. Сабақ залдарында ұялы телефон пайдалануға рұқсат етілмейді.  

7. Көшедегі аяқ киіммен жаттығуға тыйым салынады.  

8. Өте қатты иісі бар парфюмериялық құралдарды қолдануға тыйым салынады.  

9. Жеке гигиена талаптарын сақтау қажет.  

10. Сабақтан кейін барлық жабдық арнайы орындарға қайтарылуы тиіс.  

11. Жарақаттардың алдын алу және тиімді нәтижеге қол жеткізу үшін кіріспе нұсқамадан өту 

міндетті.  

12. Денсаулығында ауытқуы бар тұлғалар дәрігер рұқсатынан кейін ғана жаттығуға қатыса 

алады. 

ЖАТТЫҒУ ЗАЛЫНА ҚАТЫСУ ЕРЕЖЕЛЕРІ 

1. Сатып алынған клип-карталардың қолданылу мерзімі сатып алған күннен бастап 

шектеледі: 10 келу үшін клип-карта – 1 ай, 20 келу үшін – 2 ай, 30 келу үшін – 3 ай.  

2. Алдын ала брондалған қосымша қызметті ауыстыру немесе болдырмау кемінде 4 сағат 

бұрын +7 707 389 60 22 телефоны арқылы жүзеге асырылады. Ақпарат фитнес-рецепция 

әкімшісімен 07:00-ден 22:00-ге дейін тіркеледі. Алдын ала ескерту жасалмай брондалған қызметке 

келмеу әкімшілікке қарыз шотын қоюға немесе қызметті клип-картадан есептен шығаруға құқық 

береді. Қызмет мерзімі аяқталғанға дейін пайдаланылмаған қызметтер жойылған болып 

есептеледі.  

3. Жаттығу залында әрқашан кезекші жаттықтырушылар болады. Кезекші 

жаттықтырушының міндеттеріне: клиенттердің қауіпсіздік ережелерін сақтауын бақылау, 

жаттығулардың дұрыс орындалуын қадағалау, жаттығуға қатысты жалпы сұрақтарға жауап беру 

кіреді. Кезекші жаттықтырушы жеке жаттықтырушы болып табылмайды!!! Егер сізде тәжірибе 

болмаса, мақсаттарыңыз бен мүмкіндіктеріңізге сәйкес жеке бағдарлама құру мүмкіндігін 

қарастыру ұсынылады (бұл қосымша қызмет).  

4. Жаттығу аяқталғаннан кейін спорттық құрал-жабдықтар арнайы орындарға қайтарылуы 

тиіс. Клуб мүшелері пайдаланылған құралдардың жоғалуы немесе бүлінуі үшін материалдық 

жауапкершілік көтереді.  

5. Жаттығу залында максималды салмақпен орындалатын жаттығуларды қауіпсіздік 

мақсатында серіктеспен орындау ұсынылады. Қажет болған жағдайда жаттықтырушының көмегін 

алдын ала келісім бойынша пайдалануға болады.  

6. Спорттық киім мен ауыстырылатын аяқ киімсіз жаттығуға тыйым салынады.  



7. Жаттығу басталар алдында барлық реттеу құрылғылары (бекіткіштер, тіректер, стопорлар) 

қауіпсіз күйде екеніне көз жеткізу қажет. Мысалы, «аяқпен жим» жаттығуын орындамас бұрын 

платформа бекіткіштері дұрыс орнында тұрғанын тексеру керек.  

8. Күрделі тренажерларда («аяқпен жим», «гакк» және т.б.) алғаш рет жаттығу кезінде 

жаттықтырушы бақылауымен орындау қажет.  

9. Штангамен жұмыс істеу кезінде дискілердің сырғып кетпеуі үшін арнайы бекіткіштерді 

пайдалану қажет.  

10. Дискілерді штангадан шешу кезінде салмақты екі жақтан кезектесіп біркелкі түсіру керек.  

11. Бір жақтан барлық дискілерді алып, екінші жақты қалдыруға болмайды (және керісінше).  

12. Штанга грифтері арнайы орындарға қойылуы тиіс, қабырғаға тік қойып қалдыруға тыйым 

салынады.  

13. Орындықтардың жұмсақ жабындысына аяқпен тұруға және оған жабдық қоюға болмайды.  

14. Еденге грифтерді, гантельдерді, дисктерді және басқа ауыр заттарды тастауға қатаң тыйым 

салынады.  

15. Жаттығу кезінде басқа адамдармен арақашықтық сақтау қажет.  

16. Дискілер мен гантельдерді тасымалдау кезінде салмақты екі қолмен төменгі іш деңгейінде 

ұстап, арқа тік күйде орындау ұсынылады.  

17. Клиент тек фитнес-клуб жаттықтырушыларының қызметін пайдалана алады.  

18. Бір мүшеге екінші мүшені жаттықтыруға тыйым салынады.  

19. Құрал-жабдықты қолдану тәсілін білмесеңіз – жаттықтырушыға жүгініңіз.  

20. Жаттығу кезінде су-тұз балансын сақтау үшін жеткілікті су ішу ұсынылады.  

21. Жаттығу кезінде сағыз шайнауға болмайды – бұл қауіпті.  

22. Жарақат алған жағдайда бірден клуб қызметкерлеріне алғашқы медициналық көмек үшін 

жүгіну қажет.  

23. Штангамен жаттығулар тек арнайы тіректе орындалады.  

24. Клуб мүшелері жалпы гигиена ережелерін сақтауға міндетті.  

25. Күш жаттығуларына дейін кардио-жылыну, ал соңында кардио-салқындату жасау 

ұсынылады.  

26. Гигиена мақсатында тренажермен жанасатын жерлерде сүлгі қолдану қажет.  

27. Тренажердің жарамдылығын өз бетінше тексеру керек, ақау анықталса кезекші 

жаттықтырушыға хабарлау қажет.  

28. Еркін салмақтармен жұмыс аяқталған соң құрал-жабдықты орнына қайтару қажет.  

29. Жаттығуларды жаттықтырушы ұсынған тәртіппен және демалыс режимін сақтай отырып 

орындау керек.  



30. Қайталаулар арасында және жаттығу соңында жұмыс істеген бұлшықеттерді созу 

ұсынылады.  

31. Алкоголь қолданғаннан кейін кемінде 48 сағат бойы жаттығуға тыйым салынады. Аш 

қарынға (соңғы тамақ 1,5–2 сағат бұрын болуы тиіс емес) немесе денсаулық нашар болған 

жағдайда (әлсіздік, температура, қысым, бас ауруы, тұмау және т.б.) жаттығуға кірісу 

ұсынылмайды. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


